
CIRCULAR 4C1 /Nº: 354

En virtud a la necesidad de mantener activa y actualizada su estrategia, la Subdirección de Gestión y
Desarrollo de las Personas de la D.S.S.Ñ. a través del Depto. de Formación y Capacitación, tiene a bien
informar la realización del programa:

GESTIÓN INTEGRAL Y USO EFICIENTE DE RECURSOS
HOSPITALARIOS – PRESENCIAL

Fecha actual : 08-06-2026 06:37:11 pm
Establecimiento organizador : El Carmen
Tipo de actividad : PAC COMITÉ BIPARTITO DE CAPACITACIÓN (CBC)
Duración del Programa : 20 Horas Pedagógicas equivalentes a 15 Horas Cronológicas.
Nivel de Participación : El programa integra la participación exclusiva de Profesionales,

Técnicos, Administrativos, Auxiliares,
Perfil del participante : CURSO  PRESENCIAL  ORIENTADO  A  FUNCIONARIOS

ADMINISTRATIVOS, TÉCNICOS Y PROFESIONALES VINCULADOS
A BODEGAS,  COMPRAS,  INVENTARIOS,  USO DE  INSUMOS Y
ÁREAS CRÍTICAS CON IMPACTO PRESUPUESTARIO

Nº de Cupos : 13
Objetivo Pedagógico General : Implementar prácticas de control, trazabilidad y uso racional

de  recursos  materiales  y  financieros,  aplicando  criterios  de
eficiencia  y  farmacoeconomía  en  la  gestión  institucional.

Resultado Pedagógico : Funcionarios  aplican  criterios  de  uso  eficiente  de  recursos
institucionales

Fecha de inicio : Al día 18-06-2026
Fecha de término : Al día 19-06-2026
Modalidad del programa : PRESENCIAL



Contenidos : MÓDULO 1: PRINCIPIOS DE GESTIÓN EFICIENTE DE RECURSOS
EN SALUD ➢ Conceptos básicos de gestión en salud ➢ Uso
racional de recursos públicos ➢ Eficiencia vs. eficacia ➢ Gestión
clínica  y  administrativa  integrada  ➢  Marco  normativo  en
gestión  hospitalaria  ➢  Impacto  financiero  del  uso  inadecuado
de  recursos  MÓDULO  2:  CONTROL,  ORDEN,  REGISTRO  Y
TRAZABILIDAD ➢ Gestión de inventarios ➢ Control de insumos
críticos  ➢  Registro  y  documentación  ➢  Trazabilidad  de
medicamentos  e  insumos  ➢  Prevención  de  pérdidas  y
vencimientos ➢ Responsabilidad individual y colectiva MÓDULO
3:  TOMA  DE  DECISIONES  BASADA  EN  EFICIENCIA  Y
COSTO–EFECTIVIDAD  ➢  Concepto  de  costo–efectividad  ➢
Priorización de recursos ➢ Gestión del riesgo ➢ Seguridad del
paciente  y  eficiencia  ➢  Indicadores  básicos  de  gestión  ➢
Análisis de casos de decisión clínica–administrativa MÓDULO 4:
OPTIMIZACIÓN DE PROCESOS Y REDUCCIÓN DE PÉRDIDAS ➢
Identificación  de  procesos  críticos  ➢  Mejora  continua  ➢
Principios básicos de gestión Lean en salud ➢ Reducción de
desperdicios  ➢  Optimización  de  tiempos  ➢  Propuesta  de
mejora interna

Sistema de Evaluación  Evaluación de
Satisfacción

Mediante encuesta de satisfacción al término
del programa.

 
Evaluación de
Aprendizaje

Medición  a  efectuar  mediante  Evaluación
teórica: equivalente al  100% de la nota final
y Evaluación Práctica: equivalente al 0% de
la nota final.

 

Evaluación de
Aplicabilidad
 
 
 

La  Sección  Capacitación  Y  Desarrollo,  con
fines  de  análisis  y  mejora,  podrá  efectuar,
una  vez  finalizado  el  programa,  Evaluación
de  transferencia  de  los  aprendizajes
efectivamente  aplicados  en  el  puesto  de
trabajo.

Certificación : El programa será certificado por: boston
Postulación : A través de solicitud de postulación en “el Sistema Integral de

la Gestión de la Capacitación sigcap”, autorizada por la jefatura
directa y Director/a del establecimiento.

Plazo de Inscripción : Al día 10-06-2026
Resultados de Selección : Al día 11-06-2026
Coordinación general : Coordinación Académica: Rodrigo Buzeta Riquelme, Referente

de  Capacitación  HCSF  de  El  Carmen,  correo  electrónico:
rodrigo.buzeta@redsalud.gob.cl,  Anexo Red MINSAL: 425694,
teléfono: 42/2585694, Hospital Comunitario de Salud Familiar
de El Carmen. Referentes Técnicos: María Eugenia Salazar y
Carmen  Riquelme  Riffo.  Responsable  Institucional:  Unidad  de
Abastecimiento y Unidad de Finanzas del Hospital Comunitario
de Salud Familiar de El Carmen.



Consideraciones generales : - El personal confirmado y no participante, deberá justificar su
ausentismo  según  procedimientos  vigentes.  Y  en  caso  de
deserción  o  reprobación,  la  institución  efectuará  cobro  del
monto total invertido por participante.
-  La  entrega  de  certificados,  se  canalizará  a  través  de  los
encargados  y/o  facilitadores  de  Capacitación  de  cada
establecimiento.

Consideraciones específicas : La  capacitación  "Gestión  Integral  y  Uso  Eficiente  de  Recursos
Hospitalarios" se realizará en modalidad presencial los días 18
y 19 de junio de 2026, en horario de 09:00 a 17:00 horas. El
lugar  de  realización  será  informado  oportunamente  a  los
participantes  seleccionados.  La  actividad  tiene  por  finalidad
fortalecer  las  competencias de los funcionarios en materias
relacionadas  con  la  gestión  eficiente  de  recursos
institucionales, control y trazabilidad de insumos, optimización
de procesos internos y toma de decisiones basadas en criterios
de  eficiencia,  seguridad  y  costo-efectividad.  La  capacitación
contempla actividades teóricas y prácticas, análisis de casos
reales,  talleres  grupales  y  ejercicios  aplicados  orientados  a
fortalecer  la  gestión  de  inventarios,  el  control  de  insumos
críticos, la trazabilidad, la prevención de pérdidas y la mejora
continua de los procesos institucionales. La participación en
esta actividad formativa busca fortalecer el uso responsable de
los recursos públicos, promoviendo una cultura organizacional
orientada a la eficiencia, la transparencia y la sostenibilidad de
la gestión hospitalaria. El personal confirmado que no participe
en la actividad deberá justificar su inasistencia conforme a los
procedimientos institucionales vigentes. Asimismo, la entrega
de  certificados  será  canalizada  a  través  de  los  referentes  de
Capacitación  de  cada  establecimiento.  Para  aprobar  la
actividad, los participantes deberán cumplir con los requisitos
de  asistencia  y  evaluación  establecidos  por  la  entidad
ejecutora  de  la  capacitación.

Saluda Atentamente a Usted:



 


