' Servicio de

| Salud Nuble }

CIRCULAR 4C1 /N%: 316

En virtud a la necesidad de mantener activa y actualizada su estrategia, la Subdireccién de Gestién y
Desarrollo de las Personas de la D.S.S.N. a través del Depto. de Formacién y Capacitacién, tiene a bien
informar la realizacion del programa:

COMUNICACION DE MUERTE HUMANIZADA EN EL
PROCESO DE DONACION

Fecha actual
Establecimiento organizador
Tipo de actividad

Duracidn del Programa

Cddigo SIRH
Nivel de Participacion

Perfil del participante

N2 de Cupos
Objetivo Pedagdgico General

Resultado Pedagdgico

Fecha de inicio
Fecha de término
Modalidad del programa

: 24-04-2026 11:51:39 am

. Chillan

. PAC EXTRAPROGRAMATICA

: 21 Horas Pedagégicas equivalentes a 15.75 Horas

Cronoldgicas.

. 150
. El programa integra la participacidn exclusiva de Profesionales,

Médicos,

: ESTAMENTO MEDICO, ENFERMERIA, OTROS PROFESIONALES

AFINES Y TENS QUE TRABAJEN EN UNIDADES GENERADORAS
DE DONANTES

. 30
. Que los participantes sean capaces de demostrar habilidades y

competencias comunicativas, que les permitan abordar de
manera Eticas y empAtica la comunicaciOn, aplicando un trato
humanizado con las familias de los donantes.

* aplicar un trato humanizado con las familias de los donantes.
« emplear tEcnicas de abordaje en momentos de duelo,
mostrando calidez y comprensiOn. ¢ proporcionar informaciOn
adecuada a las familias en la toma de decisiones sobre la
donaciOn de manera informada y libre de presiones.

. Al dia 30-03-2026
. Al dia 07-04-2026
. MIXTA



Contenidos

Sistema de Evaluacion

Certificacion

Postulacion

Plazo de Inscripcidn
Resultados de Seleccion
Coordinacion general

Consideraciones generales

: SOPORTE Y MANTENCION EN POSIBLES DONANTES DE

ORGANOS Y TEJIDOS. MUERTE POR CRITERIO NEUROLOGICO
ASPECTOS LEGALES DEL PROCESO DE DONACION MODELO
CNPT: ABORDAJE A FAMILIAS DE DONANTES Y NO NODANTES.
TALLER PRESENCIAL: FACILITADORES DE LA COMUNICACION
ACTIVIDAD DE REFLEXCION ESCENAS DE COMUNICACION DE
MUERTE EN PELICULAS ROLE PLAYING COMUNICACION DE
MUERTE ABORDAJE DEL DUELO Y CUIDADO DE EQUIPO
PROTOCOLO LOCAL ANTE UN POSIBLE DONANTE.
Evaluacidon de Mediante encuesta de satisfaccién al término
Satisfaccion del programa.
Evaluacion de Medicién a efectuar mediante Evaluacién
Aprendizaje tedrica: equivalente al 100% de la nota final
y Evaluacién Practica: equivalente al 0% de
la nota final.
Evaluacion de La Seccién Capacitacion Y Desarrollo, con
Aplicabilidad fines de analisis y mejora, podra efectuar,
una vez finalizado el programa, Evaluacion
de transferencia de los aprendizajes
efectivamente aplicados en el puesto de
trabajo.

: El programa serd certificado por: MINISTERIO DE SALUD,

COORDINACION NACIONAL DE DONACION Y, PROCURAMIENTO
Y TRASPLANTE DE ORGANOS, TEJIDOS Y CELULAS

. A través de solicitud de postulacién en “el Sistema Integral de

la Gestidn de la Capacitacion sigcap”, autorizada por la jefatura
directa y Director/a del establecimiento.

. Al dia 25-03-2026
. Al dia 26-03-2026
. COORDINACION ACADEMICA, SAMUEL VILLALOBOS VILCHES |

REFERENTE PROCURAMIENTO Y TRANSPLANTE,
DEPARTAMENTO DE PROCESOS CLINICOS, DIRECCION
SERVICIO DE SALUD NUBLE, CORREO ELECTRONICO:
CARLOTA.BUSTOS@REDSALUD.GOV.CL ANEXO MINSAL:
427366 ,FONO: 42 2 587366. COORDINADOR GENERAL, SR.
CLAUDIO NOCETTI ZAMORANO, PROFESIONAL ASESOR,
SECCION CAPACITACION Y DESARROLLO DEL DEPTO.
FORMACION Y CAPACITACION, CORREO ELECTRONICO:
ANAMARIA.ROSEMBERG@REDSALUD.GOB.CL , SERVICIO SALUD
NUBLE

. - El personal confirmado y no participante, deberd justificar su

ausentismo segun procedimientos vigentes. Y en caso de
desercién o reprobacion, la institucién efectuara cobro del
monto total invertido por participante.

- La entrega de certificados, se canalizard a través de los
encargados y/o facilitadores de Capacitacién de cada
establecimiento.



Consideraciones especificas

Saluda Atentamente a Usted:

. ESTE CURSO ESTA COMPUESTO DE MODULOS E-LEARNING Y 1
EVALUACION FINAL A REALIZAR AL FINALIZAR LA JORNADA
PRESENCIAL. PARA APROBAR ES OBLIGATORIA SU ASISTENCIA
A LA ACTIVIDAD PRESENCIAL Y APROBAR LA EVALUACION.
CERTIFICACION : LOS CERTIFICADOS SERAN OTORGADOS A
LOS FUNCIONARIOS QUE HAYAN APROBADO LA EVALUACION
DEL CURSO, OBTENIENDO UNA EVALUACION CON NOTA IGUAL
O SOBRE 5.0 ES DE RESPONSABILIDAD DEL PARTICIPANTE LA
DESCARGA DEL CERTIFICADO UNA VEZ APROBADO EL CURSO.
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